
ขั้นตอนการร้องเรียนของ Title VI 
 
Title VI หา้มมิใหมี้การเลือกปฏิบติัทางดา้นเช้ือชาติ สีผิวหรือถ่ินกาํเนิด ถ่ินกาํเนิดในท่ีน้ีหมายถึงถ่ินท่ีมาของบุคคล 
หรือสถานท่ีดั้งเดิมของบิดามารดาหรือบรรพบุรุษของบุคคล นโยบายของ Foothill Transit ระบุวา่บุคคลทั้งหมดไม่ว่าเช้ือชาติ สีผิว 
ถ่ินกาํหนดหรือใชภ้าษาใดสามารถรับบริการไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 
 
บุคคลท่ีเช่ือวา่ตนเองถกูเลือกปฏิบติัเน่ืองจากสาเหตุดา้นเช้ือชาติ สีผิวหรือถ่ินกาํเนิดโดย Foothill Transit สามารถร้องเรียน Title VI 
โดยกรอกและส่งแบบฟอร์มร้องเรียน Title VI ใหแ้ก่ Foothill Transit  หรือสามารถร้องเรียนไดท่ี้หมายเลข 1-800-743-3463  
ขอแบบฟอร์มไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง Foothil Transit ท่ี http://www.foothilltransit.org/titlevi/ หรือ 
http://www.foothilltransit.org/library/ หรือจากร้านคา้และสาํนกังานบริหารของ Foothill Transit ใน West Covina 
หากตอ้งการขอขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัโปรแกรม Foothill Transit’s Title VI กรุณาโทร 1-800-743-3463 
 
สามารถส่งแบบฟอร์มน้ีทางไปรษณียห์รือส่งใหแ้ก่สาํนกังานบริหารของ Foothill หรือร้านคา้ของ Transit ท่ี: 

 West Covina Transit Store and Administrative Offices: 100 S. Vincent Avenue 2nd Floor, West 
Covina, CA 91790 

 Claremont: 200 W. 1st Street Claremont, CA 91711  
 City of Industry at Puente Hills Mall: 1600 Azusa Avenue Industry, CA 91748 
 El Monte Station: 3501 Santa Anita Avenue El Monte, CA 91731  
 Pomona: 100 W. Commercial Street Pomona, CA 91768  

 
ผูร้้องเรียนสามารถส่งคาํร้องไดโ้ดยตรงกบั Federal Transit Administration ท่ี  

 FTA Office of Civil Rights, 1200 New Jersey Avenue SE, Washington, DC 20590 
 
Foothill Transit ขอแนะนาํใหผู้ร้้องเรียนส่งคาํร้องโดยเร็วหลงัเกิดเหตุเพื่อใหส้ามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งละเอียด 
และขอแนะนาํใหใ้หค้วามร่วมมือในการแจง้ขอ้มูลทั้งหมดท่ีร้องขอเพื่อใหก้ารตรวจสอบน่าเช่ือถือมากท่ีสุด บางคร้ังภาพวิดีโอจากรถบสัของ Foothill 
Transit อาจถูกนาํมาใชเ้พื่อการสอบสวน ทั้งน้ีภาพจะมีการจดัเกบ็ภายในระยะเวลาเพียง 7 - 14 วนัหลงัจากเวลาท่ีเกิดเหตุเท่านั้น (แลว้แต่กรณี)  
 
ภายใตน้โยบายของ Foothill Transit จะมีการพิจารณาคาํใหก้าร อา้งอิงขอ้มูลและสรุปรายละเอียดภายในหา้วนัหลงัจากไดรั้บคาํใหก้าร 
โดยอาจมีการต่อเวลาเพิ่มเติมไดต้ามสมควร ระหวา่งเวลาดงักล่าว Foothill Transit อาจติดต่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมกบัผูร้้องเพื่อช่วยในการสอบสวน 
หากผูร้้องเรียนไม่ติดต่อกลบัหรือแจง้ขอ้มูลท่ีร้องขอ Foothill Transit จะพยายามดาํเนินการตรวจสอบอยา่งเตม็ท่ีโดยใชข้อ้มูลท่ีไดรั้บ นอกจากน้ี 
หากผูร้้องเรียนถอนขอ้ร้องเรียนหรือไม่ตอ้งการใหมี้การตรวจสอบอีกต่อไป สามารถแจง้ขอยกเลิกการร้องเรียนได ้ 
 
หลงัจากสอบสวนกรณีร้องเรียนแลว้ เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบจะพยายามติดต่อกลบัเพื่อแจง้ใหผู้ร้้องเรียนทราบ 
การตอบกลบัมีข้ึนเพื่อแจง้สถานะการตรวจสอบและแนวทางแกไ้ขปัญหา หากผูร้้องเรียนตอ้งการอุทธรณ์ขอ้วินิจฉยัดงักล่าว สามารถร้องเรียนต่อไปได ้
Foothill Transit ขอแนะนาํใหผู้ร้้องส่งเร่ืองอุทธรณ์โดยเร็วท่ีสุดเพื่อใหส้ามารถตรวจสอบและแจง้ผลการตรวจสอบกลบัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 



 

แบบฟอร์มการร้องเรียนของ Title VI 

Foothill Transit มุ่งมัน่กาํกบัดูแลไม่ใหมี้การเลือกปฏิบติัต่อบุคคลในการเขา้ร่วมกิจกรรมหรือรับสิทธิประโยชน์จากบริการต่าง ๆ โดยมีเหตุดา้นเช้ือชาติ 

สีผวิหรือถ่ินกาํหนด ตาม Title VI ของ Civil Rights Act ปี 1964 และขอ้บงัคบัท่ีมีการแกไ้ขเพิ่มเติม การร้องเรียนโดยใชสิ้ทธ์ิตาม Title VI ให้

แจง้ภายใน 180 วนันบัจากวนัท่ีเกิดกรณีเลือกปฏิบติัข้ึน 

ขอ้มูลต่อไปน้ีมีความจาํเป็นสาํหรับเราในการสอบสวนคาํร้องของคุณ  หากคุณตอ้งการความช่วยเหลือเพิ่มเติมในการกรอกแบบฟอร์มและส่งเอกสารคาํร้อง 

กรุณาติดต่อฝ่าย Customer Comment Representatives ท่ีหมายเลข 800-743-3463 หรือเขา้ไปท่ี Transit Stores ของเรา  

ส่งคืนแบบฟอร์มท่ีกรอกรายละเอียดแลว้ใหแ้ก่ Foothill Transit ส่งถึง: Title VI - Customer Comments ท่ี 100 S. Vincent 
Ave., Suite 200, West Covina, CA 97190 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต่อดา้นหลงั... 

ช่ือของคุณ: 
 
 

โทรศัพท์: 
 

ที่อยู่: 
 
 

โทรศัพท์สํารอง:  

เมอืง มลรัฐ รหัสไปรษณย์ี:  
 
 
 

 

บุคคลทีถู่กเลอืกปฏิบตัิ (หากร้องเรียนแทนผู้อืน่): 
 
ช่ือ: 
 

 

ที่อยู่:  โทรศัพท์:  
 
 
 

วนัที่เกดิเหตุ: 
 
 
 
 

รถ #/เส้นทาง/ตําแหน่ง (ถ้าม)ี 



ขอ้ใดต่อไปน้ีกล่าวถึงสาเหตุท่ีมีการเลือกปฏิบติัเกิดข้ึนไดดี้ท่ีสุด (เลือกหน่ึงขอ้)   

         เช้ือชาติ 

         สีผวิ 

         ถ่ินกาํเนิด (พดูภาษาองักฤษไดไ้ม่คล่อง) 

กรุณาระบุรายละเอียดกรณีการเลือกปฏิบติัท่ีเกิดข้ึน ระบุช่ือและตาํแหน่งของเจา้หนา้ท่ีของ Foothill Transit ท่ีเก่ียวขอ้งหากทราบ อธิบายเหตุท่ีเกิดข้ึน

และบุคคลท่ีเช่ือวา่มีส่วนรับผดิชอบ  ใชก้ระดาษท่ีจดัมาใหพ้ิเศษกบัแบบฟอร์มน้ีเพื่อระบุรายละเอียดเพิ่มเติมหากจาํเป็นตอ้งใช ้ 

               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
                

คุณเคยร้องเรียนกบัหน่วยงานของรัฐบาลกลาง หน่วยงานในมลรัฐหรือทอ้งถ่ินหรือไม่  ใช่           ไม่ 

หากใช่ ใหร้ะบุหน่วยงานและขอ้มูลติดต่อดา้นล่าง:    

หน่วยงาน: 
 
 
 

ช่ือเจา้หนา้ท่ีติดต่อ: 

ท่ีอยู:่ 
 
 

โทรศพัท:์ 

 

ข้าพเจ้าขอยนืยนัว่าตนเองได้อ่านข้อมูลข้างต้นและรับรองว่าเป็นความจริงตามข้อมูลทีข้่าพเจ้าเช่ือว่าถูกต้อง 

ลายมือช่ือ:                วนัที:่      
  


